VSEOBECNE ZARUCNIi PODMINKY

1. PREDMET ZARUKY

Zaruka za jakost se vztahuje na zbozi a sluzby prodané MOTORPALEM a.s. (dale jen prodavajici) kupujicimu.

2. ZARUCNi DOBA

Zaruéni doba je 18 mésicl od data prodeje koneénému uzivateli, maximalné v8ak 24 mésict od data zaznamenaného
ve vyrobnim kédu, ktery je uveden na vyrobku, neni-li dfive vy&erpan néktery z bodl a) az c).
Zaruéni doba je omezena:

a) u vyrobk pro silniéni a motorova vozidla probéhem 100 000 km
b) u vyrobk pro stavebni stroje, traktory, vysokozdvizné voziky apod. provozni dobou do 1500 motohodin
c) u vyrobkl pro agregaty nouzovych elektrickych zdroj provozni dobou do 2500 motohodin

V pfipadé provedeni zaruéni opravy v pribéhu zaruky, se prodluzuje zaruka o dobu potfebnou k realizaci opravy. Tj. od
data prevzeti po datum vraceni.

V pfipadé provedeni zaruéni opravy v priibéhu zaruky, se na provedenou opravu (praci, pouzity material) vztahuje
zaruka 6 mésicu od data prevzeti kupujicim.

3. ROZSAH ODPOVEDNOSTI

Prodavajici odpovida za to, Ze dodané zbozi a sluzby budou minimalné po dobu dohodnutou zaruéni dobou zplisobilé
pro pouziti dle vzajemné odsouhlasenych technickych podminek &i mit jinak obvyklé viastnosti. Prodavajici neodpovida
za zmény vlastnosti zbozi zpisobené obvyklym opotfebenim v provoznich podminkach.

Prodavajici neprovadi v zaruéni dobé udrzovaci prace spojené s uzivanim zbozi, jako napfiklad ¢isténi, sefizovani,
doplriovani provoznich naplni, servisni prohlidky apod.

Prodavajici odpovida za zavady zjisténé na materialu nebo na dilenském provedeni (rozméry, uchylky, sefizeni, tepelné
zpracovani, baleni, apod.). Prodavajici nepfebira odpovédnost za zavady zplsobené pouzitim nevhodného paliva nebo
pouzitim dalSich pfisad v palivu.

4. ZPUSOB UPLATNENI NAROKU Z VAD ZBOZi
Pisemné nebo osobni oznameni vad musi obsahovat :

a) jméno a adresu kupuijiciho, spojeni, 1ICO

b) presny typ vyrobku, vyrobni kéd (je-li uveden), kopii dodaciho listu nebo dafiového dokladu s vyznacenim
data prodeje (pfevzetim opravy, dodanim zbozi)

c) prfesny popis vady nebo pfiznaky, kterymi se vada projevuje

d) datum zjisténi zavady

€) udaje o typu a datu vyroby vozidla, pfipadné motoru

f) datum uvedeni finalniho vyrobku do provozu (u novych vyrobku)

g) probéh v kilometrech nebo motohodinach (viz 2. a, b, c)

h) narok kupujiciho z odpovédnosti za vady

Pokud nebudou spinény podminky uvedené v tomto bodé, mlze byt reklamace povazovana za neopravnénou.
Reklamace z dlivodu neuplné a nespravné dodavky nebo z divodu jinych zjevnych vad zbozi je tfeba pisemné uplatnit

nejpozdéji do 7 dnli po obdrzeni zbozi. Rozhodujici je datum postovniho razitka. Pfi nedodrzeni tohoto terminu zaruka
na zbozi z vySe uvedenych davodu zanika.

5. VYRIZENi NAROKU Z VAD ZBOZi

Kupujici mize pozadovat odstranéni zjisténich vad pfedevsim opravou, poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny.
Jedna-li se o neopravitelnou vadu, miize poZadovat odstranéni vady vyménou vyrobku nebo odstoupit od smiouvy.
ZpuUsob opravy vyrobku uréuje prodavajici a mize tak ucinit i prostfednictvim tfeti osoby (napf. smluvni opravny vstfik.
zafizeni).

Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace v co mozna nejkratsi dobé, nejdéle vSak do 30 dnu po jejim obdrzeni.
Prodavajici si vyhrazuje moznost oznamit své rozhodnuti o uznani &i zamitnuti naroku z vad zbozi az po pfipadné
prohlidce zbozi a ovéfeni oznamenych vad, uzna-li to za potrebné.

V pfipadé neopravnéné reklamace hradi naklady s ni spojené kupujici.




6. ZANIK ZARUKY ZA JAKOST
Naroky z vad zbozi zanikaji, jestlize:

a) zbozi nebylo pouzivano ke smluvenému nebo obvyklému ucelu, ¢i smluvenym nebo obvyklym zplisobem

b) na zbozi byly provedeny kupujicim nebo neopravnénou osobou zmény, opravy nebo Upravy

c) doslo k poskozeni, které bylo zplsobeno kupujicim, uzivatelem, tfeti osobou nebo vy$§i moci

d) byly poruSeny plomby nebo kontrolni zna¢ky Motorpalu, a.s.. Jestlize jsou na vyrobku plomby vyrobce
vozidla nebo motoru, pfebira za jim provedené zasahy zaruku tento vyrobce

e) byla-li néktera ¢ast zbozi nahrazena neoriginalni soucasti

f) byla poruSena nebo nedodrzena ustanoveni technickych pfejimacich podminek nebo navodu k obsluze ze
strany kupujiciho

g) byla-li vada zplsobena neodbornym nebo nasilnym zasahem nebo zanedbanim stanovené ¢&i obvyklé
obsluhy a udrzby

h) zbozi bylo poskozeno vadnou nebo nespravnou montazi u kupujiciho

i) byla porusena nebo nedodrzena ustanoveni do¢asné ochrany vstfikovaciho zafizeni naftovych motora proti
atmosférické korozi ze strany kupujiciho

j) vada vznikla nespravnym skladovanim u kupujiciho

k) zarucni oprava nebyla provedena opravnou nebo osobou uréenou prodavajicim

I) Kkupujici nemuze predlozit vadné zboZi ke kontrole jakosti nebo ovéreni vad

m) byla pfekro¢ena zarucni lhata

n) doslo k pozdnimu uplatnéni reklamace

7. ZANIK ZARUKY Z DUVODU POUZITi NEVHODNEHO PALIVA

a) zavady a poskozeni vznikly pouzitim nevhodného paliva (napf. obsah vody a necistot, lehkych topnych oleju
apod.) a mazacich oleja

b) pfi pouziti paliva (NM) s vy$8im obsahem MERO vétsim jak 10%

c) pfi pouziti surovych lisovanych rostlinnych oleju (tj. bez zpracovani transesterizaci) jako paliva a to
v jakékoliv koncentraci.

Motorpal pfipousti pouziti smésné motorové nafty po zaru¢ni dobé za predpokladu dodrzeni nize uvedenych podminek
a postupt:

- smésné motorova nafty musi byt tankovany u distributor(i zajistujicich kvalitu paliva podle CSN 65 6508 a EN
14214 nebo podle obdobnych zahrani¢nich norem.

- provozovatel vozidla nebo motoru musi zajistit pravidelnou adrzbu tj. odkaleni, odvodnéni a vycisténi palivové
instalace (nadrz, potrubi, vyména palivovych filtr(,...) a to nejméné dvakrat rocné, zvlasté pred a na konci
zimniho obdobi.

- palivovou instalaci udrzovat v gistoté, monitorovat pfitomnost vody a zajistit jeji pravidelné odvedeni. Dbat o
pravidelné doplfiovani obsahu palivové nadrze.

- omezit dlouhodobé odstavky vozidel nebo motor( v mistech s extrémnimi teplotami

- v béznych klimatickych podminkach odstavka vozidla nebo motoru nesmi byt delSi nez 1 tyden. Pred
odstavkou provozovat vozidlo nebo motor na motorovou naftu nebo zajistit proplachnuti vstfikovaci soustavy,
Cistiem palivovych soustav dle ndvodu vyrobce pfipravku k tomu uréenému.

- smésné motorové nafty skladovat po dobu maximéalné 3 mésice. Omezit skladovani v mistech s extrémnimi
teplotami (slunce, mraz, ...)

- pravidelné kontrolovat hladinu oleje a jeho stav.

8. ZAVERECNE USTANOVENI

Pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak, plati pfislusna ustanoveni Obchodniho zakoniku a Ob&anského zakoniku,
ve znéni Uprav a doplfujicich pfedpisti o odpovédnosti za vady zboZzi, zaruce za jakost a narocich z vad zbozi.
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