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1 Anwendungsbereich des Handbuches fur die Motorpal a.s.-Lieferanten

Qualitdtshandbuch fiir Motorpal a.s.-Lieferanten (weiter nur ,Handbuch®) definiert die Forderungen auf Lieferanten
und bestimmt gleichzeitig die Vorgange fur Qualitatssicherung der eingekauften Teile.

Das Ziel des Handbuches ist definieren und auf alle Lieferanten die all besonderen Motorpal a.s—Forderungen und
Forderungen der Normen ISO 9001 auf Qualitdtsmanagemensystem zu Ubertragen. Motorpal a.s. erwartet von
seinen Lieferanten intensive, auf Vorsorge und Qualitdtssicherung gezielte Zusammenarbeit und zwar in allen
Stufen des Verfahrens, insbesondere in den Phasen der Planung, Realisierung und Lieferung der Produkte. Fur
die Qualitat der Zukaufteile verantwortet grundsatzlich der Lieferant, der die Erflllung der allen Forderungen des
Handbuches von allen Unterlieferanten voll zu gewahrleisten verpflichtet ist. Die Gesellschaft Motorpal a.s. behalt
sich das Recht Einhaltung der Regeln und Forderungen des Handbuches unter den vereinbarten Bedingungen
nachzuprtfen.

2 Definition des Geltungsbereichs

Das Handbuch unterliegt der Anderungen seitens Motorpal a.s. Revision Nr. 5 ist giiltig und ist in Kraft am
1. 11. 2022 getretten. Die aktuelle Version des Handbuches ist zum Download unter www.motorpal.cz verfiigbar.

3 Richtlinienverwaltung Motorpal a.s.

Das strategische Ziel der Gesellschaft Motorpal a.s. ist ein zuverlassiger und bevorzugter Produzent von
kompletten Einspritzsystemen fiir Dieselmotoren-Hersteller zu sein. Dieses Ziel kann nur durch professionellen
Ansatz in allen Prozessen in Rahmen der Lieferkette zu erreichen.

Die Gesellschaft Motorpal a.s. ist Uberzeugt, dass die im diesen Handbuch angefiihrte Vorgange als der einzige
Weg zu erreichen seinen Zielen fiihren. Darum sind alle Lieferanten verpflichtet dieses Handbuch einzuhalten.
Motorpal a.s. erwartet von seinen Lieferanten Zusammenarbeit in allen Bereichen der Qualitatssicherung der
gelieferten Produkte. Nichterfillung der im Handbuch festgelegten Anforderungen kann ein Grund fur Beendigung
der Zusammenarbeit mit Motorpal a.s. sein.

4 Haftung des Lieferanten

Der Lieferant garantiert, dass die gelieferte Ware qualitatsvoll ist und entspricht den vereinbarten Forderungen,
technischen Spezifikationen und der glltigen technischen Dokumentation. Der Lieferant ist voll verantwortlich fiir
Bereitstellung der von Motorpal a.s. geforderten Dokumentation. Der Lieferant ist haftbar fur Qualitat des Materials
und Dienstleistungen von seinen Zulieferanten.

Der Lieferantverpflichtetsich, dass die Spezifikationszeichen der Qualitat, die mit dem Kundevereinbarthat,
nichtbedroht.

Der Lieferantverpflichtetsich aktiv beschaftigen mit: Risiko der Flihrungssysteme, Prozesseund Produkte fir die
Sichering der mdgliche Bedrohung der Kundenforderungener fillen und die Implementierungs - Forderungen der
Gesetzeund Rechtsvorschrifte.

5 Systém - Management

Von den Lieferantenerwarten wir dass: die sein System der Qualitatsfiihrung wird der letzten glltigen Revision
ISO 9001 entsprechen. Die nachtragliche Empfehlungfir den Lieferant ist Zertifikation environmental des
Geschéaftsfiihrungs nach Norm ISO 14001, dann die Systém zertifikation des Geschaftsfihrungs Sicherheitund
Schutz vor Gesundheit bei der Arbeit nach CSN ISO 45001 und Zertifikation fiir System des Geschéftsfiihrungs —
Qualitat in Autoindustrie nach IATF 16949.
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5.1Gesteuerte Dokumentation

Der Lieferant verpflichtet sich unter glltiger und gesteuerter Dokumentation zu arbeiten. Alle Dokumenten
missen in Ubereinstimmung mit Anforderungen von Motorpal a.s. sein und missen nach Norm ISO 9001
verwaltet werden. Der Lieferant ist weiter verpflichtet eingefiihrten Dokumentation-Managementsystem zu haben,
d.h. einen System der Tatigkeiten bei Bearbeitung, Ausstellung, oder Anderung der internen Dokumentation.
Anforderungen auf Dokumente:

eldentifikation und Beschreibung (Benennung, Datum, Autor).
Steuerung der Anderungen (aktuell, intern genehmigt).

Gesteuerte Dokumentation gibt dem Lieferanten Mitarbeiter von Eikaufsabteilung lber. Falls die Zeichnung im
Eigentum des Lieferanten ist, muss diese in Motorpal a.s. genehmigt und registriert werden. Die
Zeichnungsdokumentation darf ohne Zustimmung von Motorpal a.s. dem Dritten nicht geleistet werden.

5.2 Identifizierung und Riickverfolgbarkeit

Der Lieferant ist verpflichtet das eingefiihrten Produktkennzeichnung-Managementsystem und damit Kennzeichen
des Arbeitsstellungsgrads sichergestellt zu haben. Die Identifikation ist von der Wareneingangspriifung, Giber den
Produktionsverlauf, Montage und Ausgangsabnahmepriifung bis zur Auslieferung und Inbetriebnahme in den
Betrieb sichergestellt. Im Prozess des Materialflusses und der Warenlagerung muss die FIFO Methodik
eingehaltet werden. Die Ruckverfolgbarkeit muss auch im Bezug auf verwendete Instrumente und beteiligte
Mitarbeiter aufgesetzt werden.

Der Lieferant muss gewahrleisten, dass im Produktionsverlauf zur keinen Material-oder Maschinenanderung
kommt. Falls zu nicht dem Standard entsprechenden Prozessen kommt, kdnnen die hergestellte Teile weiter nicht
verwendet werden.

5.3 Steuerung der Uberwachungs- und Messanlagen

Der Lieferant muss sicherstellen, dass die Uberwachungs-und Messanlagen inkl. Priifanlagen standig Messungen
in hdchsten Qualitat durchfiihren fahig sind.

Anforderungen auf Messgerate :

eldentifizierung der Messgerate

eErfassung der Messgerate

eKalibrierplan

eForgehen fiir Uberpriifung der Messgeréte
eAufnahmenarchivierung von Uberpriifungen der Messgerate

5.4 Fehlerhafter Produkte-Management

Der Lieferant verpflichtet sich einen Prozess fir Management der fehlerahften Produkte, die mit den
Anforderungen des Unternehmens Motorpal a.s. nicht in Ubereinstimmung sind, anzusetzen.
Vorgehen der Gebarung mit fehlerhafter Produkte:

eldentifizierung fehlerhafter Produkte
eAussonderung fehlerhafter Produkte aus dem Herstellprozess
eEinflihrung der Korrekturmaf3nahmen

Produkte, die nicht zu identifizieren sind und ihrer Arbeitsstellungsgrad nicht zu bestimmen ist, werden als
fehlerhafte Produkte bewertet.

Seite 4 von 21



@ Qualitatsmanagement-Handbuch fir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.
MOTORPAL

6 Genehmigungsprozess

Bei den gelieferten Teile fordert Motorpal a.s. durch Genehmigungsprozess eine Qualitatsprifung durchzuflhren.

6.1 Bemusterung

Die Bemusterung muss immer auf den Vordriicken von Motorpal a.s. durchgefiihrt werden. Die Abteilung der
Lieferqualitat als Vertreter von Motorpal a.s. legt seine Forderungen auf Bemusterung in Anlage 1 fest.

Der Lieferant fihrt die Bemusterung aufgrund der in der Bestellung angefiihrten Forderungen durch, nach
Vordriicken (Handbuch - Anlagen 1,2,3).

Solange Motorpal a.s. nicht anders festlegt, sind alle Mal’e und Parameter der Zeichnung voll zu prufen.

Die gepriifte MalRe und Parameter missen in der Zeichnung gekennzeichnet und numeriert werden. Der Lieferant
ist verpflichtet die Muster numerieren und mittels Etiketten laut Anlage Nr. 6 zu bezeichnen. Die Muster mussen
mittelst Serientechnologie hergestellt werden.

Der Lieferant muss sichern, dass Vorlegung der Muster und Bemusterungsbericht der Forderungen laut Deckblatt
des Bemusterungsberichtes entspricht. Die bemusterte Teile miissen allen Spezifikazionen und Forderungen
entsprechen.

Nach der Auswertung der Muster in Motorpal a.s. wird dem Lieferanten der um die Auswertung und die Werte der
Kontrollmessungen erganzte Bemusterungsbericht elektronisch zuriickgesendet. Bemusterte Teile werden im
Lager der WEP abgelagert. Im Fall der Notwendigkeit (z.B. im Fall der Uneinigkeit in der Rahmen der
Serienlieferungen) dienen diese als Referenzmuster.

Die Lieferanten verplifchten sich bei der ersten Bemusterung die Angaben Uber die verwendete Materiale ins
System IMDS (siehe www.imdsystem.com) einzutragen und Richtigkeit der von ihnen vorgenommenen Eingaben
zu garantieren. Falls der Lieferant diese Tatigkeit sicherzustellen nicht fahig ist, ist pflichtig alle notwendige
Informationen zur Eintragung ins IMDS seitens Motorpal a.s. zu gewahren.

mogliche Bemusterungsauswertungen:

eFreigegeben — es wurden alle geforderte Kriterien erflillt und der Lieferant kann die Teile fiir die Nullserie
liefern. Freigabe der Muster entlastet nicht den Lieferanten der Verantwortlichkeit Uber die Qualitat der
gelieferten Produkte. Abweichungen von den Anforderungen, die nicht im Verlauf des
Bemusterungsverfahrens entdeckt wurden, kdnnen der Beanstandungen und Beschwerden auch spater
unterliegen.
eSonderfreigabe — Alle geforderte Kriterien wurden nicht erfillt. Der Lieferant kann die Teile fir Nullserie
liefern. Gleichzeitig muss er aber auch einen Realisierungsplan der KorrekturmafRnahmen zur
Genehmigung in Motorpal a.s. vorlegen. Falls der Realisierungsplan nicht vorgelegt oder realisiert wird,
kann der Lieferant nicht liefern, bis alle angeforderte Kriterien erfullt werden.
eAbgelehnt — die von Lieferanten vorgelegte Muster entsprechen nicht in wichtigen und funktionellen
Parametern.
Unvollstéandig ausgefiilite Berichte oder zugestellte Unterlagen flihren automatisch zur Ablehnung der Muster. Der
Lieferant wird elektronisch informiert und um erneute Bemusterung erfordert werden.

6.2 Genehmigung in die Serienfertigung

Einleitung der Serienliefurungen in Motorpal a.s. folgt nach dem Empfang der elektronischen Genehmigung des
Bemusterungsbericht. Fir Gewahrleistung der geforderten Qualitat der Serienlieferungen ist der Lieferant
verpflichtet kontinuierlich die Ubereinstimmung Produkt/Forderungen durch Ausarbeitung und Verwaltung der
folgenden Dokumenten nachzuweisen:
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6.2.1Unterlagen zur Genehmigung in die Serienfertigung

eKontrollplan — der Lieferant legt Kontrollplan des Teiles und des Prozesses vor (Anlage Nr.4), der alle fir
Messprufungen und Produktiberprifungen verwendete Methoden definiert  (Prifmitteltyp,
Messhaufigkeit, Arbeitsablauf).

sFlow-Chart — der Lieferant legt das Flussdiagram des Prozesses vor, welches explizite die Schritte und die
Folge des Herstellprozesses beschreibt und Forderungen und Bedarfe der Gesellschaft Motorpal a.s.
erfullt (von WEP-Wareneigangsprifung bis zu Versand).

eVerpackungsvorschrift — der Lieferant legt zur Abstimmung im Verlauf der Bemusterung einen Vorschlag
der Verpackungsart vor, die einen Schutz vor der Gefahr der mechanischen Beschadigungen und
Korosion gewahrleistet. Der Lieferant bericksichtigt im Vorschlag die Forderungen von Motorpal a.s.
beziiglich Komponentenreinheit. Diese Verpackung ist der Lieferant verpflichtet im ganzen Verlauf der
Lieferungen zu verwenden.

eMaterialatest — der Lieferant muss zu jeder Lieferung gefordetes Attest vorlegen, der in der Bestellung
angefihrt ist. Attest 3.1 muss chemische Zusammensetzung und mechasnische Eigenschaften enthalten.
Attest 2.2 muss chemische Zusammensetzung enthalten. Falls das Attest nicht geliefert wird, wird die
Materialanalyse im Labor der Firma Motorpal a.s. auf Kosten des Lieferanten sichergestellt.

sWiarme-und Oberflachenbehandlungsprotokoll — im Fall, dass der Lieferant die Warmebehandlung
besorgt, legt im Protokoll Angaben Gber Qualitat der WBH vor (Gluhen, Harten, Aufkohlung usw.). Im Fall,
dass der Lieferant die Oberflachenbehandlung gewahrleistet, muss das Protokoll die gemessene Schicht
enthalten (z.B. Verzinkung, Verchromung usw.).

eMaRpriifungsprotokoll — falls der Lieferant Automaten- und NC Teile liefert, muss zu jeder Lieferung
Ausgangsmalprifprotokoll (siehe Anlage Nr.5) zulegen. Dieses Protokoll muss folgendes enthalten :
gemessene MalRwerte (in der Zeichnung als @ gekennzeichnet), Ergebnisse der Sichtprifung (z.b.
Korrosion, Entgratung, Oberflichenbehandlung), weitere gemessene Male (Erweiterung der
gemessenen Male ist im Verlauf der Serienfertigung aufgrund einer Beanstandungen, Montagenfehler
usw. seitens Motorpal a.s. zu fordern).

eQualitdtsnachweis — muss seitens Lieferanten zurecht ausgefiillt werden (siehe Anlage Nr.7).

Der Lieferant ist verpflichtet mit jeder Lieferung folgende Dokumenten mitzuliefern : Materialattest, Warme-und
Oberflachenbehandlungsprotokoll, MaRprifprotokoll, Qualitatsnachweis. Anderenfalls ensteht der Grund fir
Ablehnung der Teilelieferung.

7 Abweichung-und Anderungsmanagement

7.1 Abweichungsmanagement

Der Lieferant muss ein eingefiihrtes System fiir Abweichungsmanagement zur Verfiigung haben. Um Ausstellung
der Abweichung ersucht der Lieferant elektronisch die Einkaufsabteilung laut Komunikationsmatrix von Motorpal
a.s. (siehe Anlage Nr.9). Die Entscheidung ist dem Lieferanten elektronisch bis 14 Tage nach dem Vorlegen der
Forderung mittelst Mitarbeiter der Eikaufsabteilung eingesendet. Der Lieferant muss Angaben Uber Auslaufen der
Abweichungsguiltigkeit aufrechthalten. Nach dem Ablauf der genehmigten Abweichungsglltigkeit muss die
Ubereinstimmung mit den urspriinglichen Spezifikationen sichergestellt werden. Die aufgrund der genehmigten
Abweichung versandte Lieferungen missen zurecht gekennzeichnet werden (siehe Anlage Nr.8). Die Abweichung
kann eine Giiltigkeit max. bis zu 12 Monate haben. Nach dem Ablauf der Abweichungsgultigkeit kann neue
Abweichung ausgestellt werden. Der Lieferant muss eine der folgenden Kriterien auswahlen, die die Abweichung
zu begrenzen : eine Charge, Termin, Stlickzahl, Werkzeug, Bezeichnungsanderung.

7.2 Anderungsmanagement

7.2.1Anderungsmanagement seitens Lieferanten

Um Genehmigung der Anderung ersucht der Lieferant elektronisch die Einkaufsabteilung von Motorpal a.s. (siehe
Anlage Nr.9). Die Entscheidung ist dem Lieferanten elektronisch bis 30 Tage nach dem Vorlegen mittelst
Mitarbeiter der Eikaufsabteilung eingesendet. Die Anderungen kénnen nicht vor dem Genehmigungsempfang von
Motorpal a.s. eingefiihrt werden.

Seite 6 von 21



@ Qualitatsmanagement-Handbuch fir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.
MOTORPAL

7.2.2Anderungsmanagement seitens Motorpal, a.s.

Motorpal a.s. ist berechtigt, im Verlauf der Geschaftsbeziehung mit dem Lieferanten Design oder technische
Spezifikationen der geforderten Ware zu andern. Mittelst Einkaufsabteilung von Motorpal a.s. erhaltet Lieferant
schriftliche Bekanntmachung (iber vermutlichen Plan der technischen Anderung. Der Lieferant informiert Motorpal
a.s. liber Menge der Ware auf Lager oder im Prozess und iiber notwendige Frist fiir Einfilhrung der Anderung.
Diese Informationen inkl. Zeitplanvorschlag fir notwendige Schritte werden der Eikaufsabteilung bis 10
Arbeitstage vorgelegt. Nach der Uberpriifung der allen mit technischer Anderung verbundenen Fragen kann
Motorpal a.s. den Lieferanten zur Realisierung der technischen Anderung berechtigen. Aufgrund der Information
tiber Freigabe der technischen Anderung ist der Lieferant verpflichtet einen deteillierten Zeitplan fir Einfiihrung
der technischen Anderung auszugeben und der Einkaufsabteilung Motorpal a.s. (ibergeben. Weiter ist er
verpflichtet wochentlich einen Bericht (iber Progress vorzulegen. Der Lieferant ist nicht berechtigt Anderungen
bevor dem Empfang der Information iber Anderungseinfiihrung durchzufiihren.

8 Audit des Lieferanten

Der Lieferant muss Motorpal, a.s. ermdglichen: Prozess audit seines Geschaftsfihrungssystem — Qualitat
(eventuell Fihrungssystem) in vereinbarten Terminen durchfihren. Und muss die Infromationen Motorpal geben,
ie sichfolgenden Sachenbetreffen:

eProdukte und Dienste, die unserer Geselschaftgewahren

eMethodenfrei machen der Erzeugnisse, Prozesse oder Einrichtungen

sArbeitssystem mit den Angelstellten (Schulung, Ausbildung)

*Art Risikolésungen, Moéglichkeiten und Environmentalaspekte und Prozessiberwachung

esAuswertung der Effektivitat Kontrolltatigkeit im Bereich Erfullung von Kundenforderungen und
Rechtsvorschrifte

Der Lieferant muss Motorpal, a.s. und seinen Kunden Zutritt in den Lager — und Produktionsrdume (eigene so wie
auch Subunternehmer) ermdoglichen — das ist gemeint Qualitatsteile, Prozesse und Dokumentationfiihrung
auswerten kann.

Gesellschaft Motorpal, a.s. muss Auditsterminim Vorauskundtun. Der Lieferant ist mit dem Ergebnis in Form der
Auditnachricht. Im Fall der Mangelfeststellung muss in der Auditnachricht werden Termine
Besserungsmassnahmenfest gestellt.

9 Reklamationsordnung

Falls Motorpal a.s. feststellt, dass der gekaufte Teil, Material oder Leistung der festgelegten Spezifikationen nicht
entspricht, berichtet dieses elektronisch dem Lieferanten.

Nach dem Empfang der Beschwerde Uber die Lieferungsqualitdt muss der Lieferant ein Team ernennen, der sich
Uber die Reklamationslosung beschaftigt. Spatestens bis 24 St. missen notige Prifschritte eingefiihrt werden,
Uber welche der Lieferant mittelst bis Punkt 3 ausgefiihiten 8D-Report (siehe Anlage Nr.10) informiert. Der
Lieferant muss weiter standige, dem wiederholten Fehlerauftretten vermeidende Malnahmen vorschlagen,
verifizieren und auswerten. Die vorgeschlagene MalRnahmen zielt der Lieferant zur Ursache der Fehler und
bemiiht sich Gber praventiven Charakter der Malinahmen.
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10 Lieferantenbewertung

Die Materiallieferanten, die in die Produkte der Gesellschaft Motorpal a.s. eintetten, werden mindestens einmal
jahrlich bewertet. Die Lieferanten werden nach Bewertung in folgende Kategorien eingeordnet :

A - Vorzugslieferant

AB — voll entsprechender Lieferant
B - genehmigter Lieferant

C - verganglicher Lieferant

D - unakzeptabeler Lieferant

11 Eskalationsprozess

Bei bedeutungsvollen Abweichungen ordnet die Lieferqualitatsabteilung der Gesellschaft Motorpal a.s. den
Lieferanten ins Eskalationsprogramm ,Kritische Lieferanten“ ein. Beendung des Eskalationsprozesses realisiert
sich aufgrund eines Nachweis Uber standig haltbare Wirksamkeit der eingefiihrten Malnahmen.

Das Eskalationsprogramm beeinhaltet vier definierte Stufen :

oStufe 0 — der Lieferant hat Probleme

oStufe 1 — der Lieferant ist nicht erfolgreich bei der Problemlésungen

oStufe 2 — der Lieferant braucht eine Hilfe fir Sicherstellung der Lieferbefahigung - Warnung
oStufe 3 — der Lieferant ist nicht fir Motorpal a.s. geeignet - Bewertung

Bei wiederholter Belastung und im Fall der Nichterflhlung der Motorpal a.s.-Forderungen beziglich
Verbesserungsprogramm, Termineneinhaltung, oder der Nichterreichung der festgelegten Ziele, wird man nach
folgendem Prinzip vorgehen.
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von Motorpal a.s.
Manager von Einkaufslogistik
Referent von Global Sourcing

Spezialist von Versorgungsqualitat

vom Lieferanten
Fertigungsleiter, Kundenqualitét

ERNSTHAFTE UND LANGDAUERNDE FRAGEN
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12 SchluBBbestimmungen

eQualitatshandbuch fur Lieferanten Motorpal, A.G. tritt am Tag der Unterzeichnung durch die Vertragsparteien
in Kraft.

eAlle Anderungen und Ergéanzungen dieses Qualitdtshandbuchs bediirfen der Schriftform.

eQualitatshandbuch fiir Lieferanten Motorpal, A.G. ist ein integraler Bestandteil des Rahmenvertrags und der
Allgemeinen Einkaufsbedingungen von MOTORPAL ("VNP"), die einen integralen Bestandteil des
Rahmenvertrags bilden. Im Konfliktfall gelten die Bestimmungen des Rahmenvertrages als mafigebend.
Allgemeine Einkaufsbedingungen sind verfligbar unter: http://www.motorpal.cz/wp-
content/uploads/2017/11/VNP-MOTORPAL.pdf.
Das Qualitatshandbuch ist erhaltlich unter: https://www.motorpal.cz/kvalita/manual-kvality-pro-dodavatele/.
Die Anwendung der Geschaftsbedingungen des Lieferanten ist ausgeschlossen. Der Lieferant bestatigt,
dass er sich mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und dem Qualitadtshandbuch vertraut gemacht
hat.
Die Vertragsparteien schlieRen die mégliche Anwendung der §§ 1799 und 1800 Abs. 1 BGB aus.

13 Anlagen

Anlage 1: Deckblatt - Bemusterung

Anlage 2: Prifergebnisse - Bemusterung

Anlage 3: IMDS Protokoll - Bemusterung

Anlage 4: Kontrollplan

Anlage 5: Messprotokoll

Anlage 6: Musterbezeichnung

Anlage 7: Erklarung Uber Vollstadndigkeit und Qualitat der Lieferung

Anlage 8: Erklarung Uber Vollstandigkeit und Qualitat der Lieferung - Abweichung
Anlage 9: Anfrage um Abweichungs-Anderungsgenehmigung

Anlage 10: 8D - Report
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Vorsitzender der Geschaftsflihrung Stellvertretende Vorstandsvorsitzende

Fir den Lieferanten
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Qualitdtsmanagement-Handbuch fiir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlage 1: Deckblatt — Bemusterung

&)

Qualitatssicherung

MOTORPRL Deckblatt
Lieferant [[] Erstmusterpriifbericht VDA
(] Erstbemustarung
[ Machbemusterung
[ Meuteil
[ Produkténderung
[ Produktionsverlagerung
[] Anderung von Produktionsverfahren
Kunde [] Langeres Aussetzen der Fartigung
[ Mewer Unterlisferant
[[] Dokumentationspflichtiges Teil
[ Fertigungs-/Priifplan erstelit
[[] FMEA durchgefiihrt
Anlagen
] o1 mappromng ] 09 EMC - elekiramagnetische kompaktibiiti [ 17 Prozessranighetsnachwers
|:| 02 Funktionaprirfung D 10 Zuvendssigkeitsprifung |:| 18 EG-Datensicherheisblatt
[] 03 werkstoffprofung [ 11 oFmes [ 18 Materaidatiensiat IMDS
[ 04 Hapiik [1 12 wonstrukiionskeigabe [1 20 zesmiate
[ 05 asustic [ 13 prmes [0 21 transpeamitel, Verpackung
D 06 Garuch D 14 Prozessablaufdagramm D 22 Prozessuberprifung
[ 07 Erscheinungsiig [ 15 Kentrotplan und Prifmitsetiste [ 23 sonstiges
[ 08 obermache [] 18 Peutminenznigheisnachwels
Kennnummer Lieferant: Kennnummer Kunde:
Priifberichtsnummer: Version: Priifberichtsnummer: Version:
Sachnummer: Bachnumrmar:
Zelchnungsnummer: Zelchnungsnummer:
Stand/Datum: Stand/Datum:
Anderungsnummer: Anderungsnummer:
Benennung: Benennung:
Bestallabruf-Mr./datum
Lieferschein-Nr./datum: Wareneingangs-Nr./datum
Liefermenge: Abladestelle:
Chargennummer:
Mustergewichi:
Bestidtigung Lieferant:
Hiermit wird besistigl, dass die Bemusterungen entsprechend der VDA Schrift 2 Ziffer 4 durchgefihrt worden sind.
MName: Bemerkung:
Abtailumg:
E-Mail' Telefon:
Datum: Untersehifi:
Entscheidung Kunde gesamt gemis Anlage
01(02| 03| 04| 05| 06| 07| 08| 09| 10| 11| 12]13] 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23
frei [ o] o} e o e
Sonderfreigabe O OoDOOoooooooooopoooooooOooic
abgelehnt, Nachbemusterung erforderlich N |:|||:| (I |:|||:|
Abweich-Genehmigungs-Nr.
bel Ricksendung Lisferscheln-Nr./datum:
MName: Bemerkung:
Abtellung:
E-Mail Tabalon:
Datumn: Unterschnft:

RK-11-4-013-11-0
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Qualitdtsmanagement-Handbuch fiir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlage 2: Prifergebnisse — Bemusterung

<

MOTORPAL

[ Erstrmusterprifbaricht YDA

[ Erstbemusterung

[ Machbemusterung
O Meuteil

[ Produktanderung

O Produktionsverlagerung

Qualitatssicherung
Prisfergebnisse

O Anderung von Produklionsverfahren
[ Léngeres Aussetzen der Fertigung
[ Meuer Unterlieferant

[ Dokurmentationspilichtiges Teil

[ Fertigungs-Prifplan erstellt

[] FMEA durchgefiihrt

Anlagen

[ 01 sanprinng
o2 Funktionspeifng
o3 weskstomamting
[ 04 Haptic

o5 Asusti

[ 05 Gansn

O o7 Emchenungsbid
[J o8 cesrmsene

L os
O w
O
O 1=
[ RE]
O 4
Oss
Rl

EMC - alakiramsag natische kompakiinlitst
Zuverlssighaitspeifng

DFMEA

Konstnuktionsfragabe

PFMES,

Prozessabianiiiiagramm

Kentralpian und Profmitielisie
Friifmilta&higkailenachweis

[0 17 Prozesstshigksitsnachnis
[ 18 Ec-Datensicharhaitshiait
[ 19 Materakiaientiss MDS
[0 20 zedifisate

[0 21 Transparminal, verackung
[ 22 Prozesstberprifung

[ 23 sorstiges

Kennnummer Lieferant:

0 Kennnummer Kunde:

Priifberichtsnummer:

Version: () |Priifberichtsnummer:

1] Version:

Sachnummes:
Zelhnungsnummer:
StandiDatum:
Anderungsnummer.
Banannung:

[=IE= ===

Sachnummar:
Zeichnungsnummer:
Stand/Daturm;
Andensngsnummer;
Benennung:

oo o oo

N, |Forderungen

st = Werle Lieferant

151 = Wharte Kunde

Bewerbung

1 2, 3 4, 5.

1, 2. 3. 4. 5.

Ja

Main

1.

R

22

23.

24,

235,

LiefarantBemerkung

Kunde/Bemerkung

Mama:
Abteiung:
[E-Mail Tetafon;

Datum:

Unitergchrift:

MName:
Ableilureg:
E-MailTalefon:

Diatum:

Untersehrift:
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Qualitdtsmanagement-Handbuch fiir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlage 3: IMDS Protokoll - Bemusterung

MOTORPAL

IMDS Nr.:

1.1 Daten iber den Lieferant

Koniakipersone
Tedelar:

Fax;

E-mail:

1. Daten liber den Hersteller und den Produkt

=T~ —-2E 151

1.2 Daten iber den Produkt

Sachnummer:
Benannung:
Zelchnungsnummer:
StandiDaturm:
Arderungsnummer;

Prisftarichisnummer

oo Qoo

Wersion: o

2. Komponentencharakteristik

O  Datenbestand IMDS ist nicht gebildet

a Datenbestand IMDS ist gebildet (http:/fwww.mdsystem.com) IMDS-10-MNr.:

Wenn Datenbestand IMDS nicht gebildet ist, ergdnzen Sie folgende Tabelle. Samiliche Materialien und Stoffe (einschl. chemische
Materialzusammensetzung) und obligatorische deklarierte Stoffe (nach VDA 232-102, Richtlinia EU 2000/53 ES).

Gewicht Anteil Antell
Teile-/Material-/ Stoffebennenung Teill Material Nr. Menge ewle ° {von - bis)
(o) (%) P
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Qualitatsmanagement-Handbuch fir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlage 4: Kontrollplan — OS 19.3

@ KONTROLLPLAN
MOTORPAL

Verantwartlich - Name und Telefon Nr.; TE ul Revisionsdatum:
Muster O [vorserie O |[sere O =
plan Mr.; Revision Nr.: |

Teilnummer, Team: Kundenabstimmung -

Linderungsindex erfahrenstechnik:
|Bennenung- und Lieferanten Abstimmung (Datum) Kundenabstimmung -

Tellebeschrelbung Qualitat:

Ligferant: Ligferant Code: Weitere Abstimmung: Weiters Abstimmung:

Merkmale: Methode:
Loraanas Prozessh Vorgangst Maschine hmale Produkt Auswahl
Vergenganm eschreibung, Werkzeuge, Medmelekd] i _ Reaktionsplan:
T, Vorganaskontrolle Vorric Nr. Produks Prozess assifikation: N ._\r" Messmethoden: Regulationsmethode:
ang ation,

Umifang | Haufigkeit
Toleranzen:

RK-11-4-021-12-0
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MOTORPAL

Qualitdtsmanagement-Handbuch fiir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

Anlage 5: Messprotokoll — OS 2.4

MESSPROTOKOLL
MOTORPAL Benennung: Zeichnungsnummer:
Licferant Anzahl der Messung Gemesst von, Datum Qualititsleiter, Datum
Insgesamt Stiickzahl:
Kunde entspricht Verpackt von, Datum
MOTORPAL as. nicht entspricht Lieferschein-Nr.:
Messen - Umfang Messmitel Messwerte
1. 2 3. 4 6. 7. 8. 10. 11 12, 13 14.

Sichtkontrolle

Form und Ausfithrung gemiss der

Korosion

Entgraten

Die genannte Masse werden bei jeder Lieferung regelmissig kontrolliert.

Die in der technischen Dokumention ge

irgendwelche Masse diirfen nachgemesst sein.

RK-11-4-014-16-0
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Qualitdtsmanagement-Handbuch fiir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlage 6: Musterbezeichnung — OS 2.4

A Bemusleningsmammes-Kunde: Slu';k"‘a_hl Bermusterungsnummer-Kunde: =iuckzan|
Qg] rivisster musler:
Kunde: Meotorpal a.s. Kunde: Motorpal a.s.
Produkibenennung: Frodukibenennung:
m Zalchnungsnummer: |In|:lex: | m Zeichnungenummer: |Index: |
w 11]
I_ taterial: l_ Material
m Diatum, Stempel, Unterschift: m Datum, Stempal, Unterschrift:
E =
& |Bemerkung: & |Bemerkung:
@z
o kT
] =3
RK-11-6-016-16-0 K1 1-6-016-16-0
=y Elckeanl = - ETckeahl
x Bemusterungsnusmmes-Hundea: rasler: 5(;3 Bemusterunganummer-Kunde: muster:
Kunde: Motorpal a.s. Kunde Motorpal a.s.
Froduktbenenmung: Produkibenennung:
m Feichnungsnummer: ]Inl:ler. | m Zeichnungenummer: Index: |
E aterial: E Batarial
m Dratum, Stempel, Unterschnft: m Datum, Stampal, Untarschrift:
E Bemerkung: ‘E Bemerkung:
& Z
.z z
- -
RK-11-6-016-16-0 FK-11-6-016-16-0
:g:. Bemustarungsnummer-Hundea: EIGCkm_M “F Barmusterungsnummer-Kunde: 51m:kzal.1l
Y rmuster: @C muster:
Kunde: Motorpal a.s. Kunde: Motorpal a.s.
Produktbenennung: Produlktbenennung:
E Zaichnungsnummar: ]Indax.' | m Zeichnungsnummer: |Inde¥:: |
E Material: E Material
(/5] Datum, Sternpel, Unlerschifl: [75] Daturmn, Stempel. Unlarschrifl:
E Bemerkung: E Bemarkung:
& £
K 2
- -
RK-11-6-016-16-0 Feh-11-6-016-16-0
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@ Qualitatsmanagement-Handbuch fir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.
MOTORPAL

Anlage 7: Erklarung Uber Vollstandigkeit und Qualitat der Lieferung — OS 2.4.

Kunde: Lieferant:

Motorpal .a.s

Erkldrung tiber die Vollstandigkeit und die Qualitat der
Lieferung

Durch diese Erkldrung bestétigen wir die Vollstandigkeit und
Funktionsfahigkeit der Lieferung und verantworten fiir die Qualitét der

Lieferung.
Produktbennenung: Konservierung bis:
Zeichnungsnummer: Index: Konservierung am:
Stiickzahl; Lieferdatum:
Bestell Nr.: Stempel, Unterschrift:

RK-11-5017-16-0

Anlage 8: Erklarung Uber Vollstandigkeit und Qualitat der Lieferung — Abweichnung — OS 2.4

IABWEICHUNG Nr.:

Kunde: Lieferant:

Motorpal a.s.

Erklarung iiber die Vollstindigkeit und die Qualitit der
Lieferung

Durch diese Erkldrung bestitigen wir die Vollstandigkeit und
Funktionsfahigkeit der Lieferung und verantworten fiir die Qualitét der

Lieferung.
Produktbennenung: Konservierung bis:
Zeichnungsnummer: Index: Konservierung am:
Stiickzahl: Lieferdatum:
Bestell Nr.: Stempel und Unterschrift:

RK-11-5-018-16-0
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Qualitdtsmanagement-Handbuch fiir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlage 9: Anfrage um Abweichungs-Anderungsgenehmigung — OS 19.7

Antrag um Abweichungs/Anderungsgenehmigung Baarbsitet am :
D Anderung Abweichungsnummer/A Ertadigt am :
D Abweichung nderungsnummer
Abweichungs/Anderungsnummer MP-Teilbenennung

Lieferantenteilbenennung

Zeichnungsnummer Lieferant
ID INFOR Name
AbwelchungsalltigkeltFeartigungsumstellunggiltigkeit Talefon
Termin von/bis Abtellung
Stilckzahl bewarten bis

iiberbleibende Stiickzahl Betriebsabteilung

Fertigungsbestellungen /| Emplangsscheine

Beschriftung und Art der Abwelchunganderung nichteingehaltene Parameter
soll: Ist:
Ursache der Abweichung/indening Korrekturmassnahme (Person, Terming
Unterlagen zur Anderung

. beeinflusst die Anderung die Lieferantenprodukinummer  [die Anderung beainflusst -
Izt die Anderung von O Ja [ NEmN 2

pdotorpal gefordert?
i | mIT O] NEN [0 Fmea [1 PoP
_ [Einflus auf weltere Gokumentation O s COnew
51 e Anderung von MP
Fbgeslimml? 0 ua I I P
[Andarungsgrind ist Bestimmung der Anderungsdatum
gefardert 7 Enfuiaui L1 48
‘erldsslichkeit
[0  Einsparung N0 Nacharbait O - [0 wem des Produkts [] nEmM
O Ligferantenforderungen (] Qualitatsverbesserung in elies 0 ua
; Produkigeschi
O Kundenforderungen O sonstiges cnttz ] MEW
einarbeiten 7
Anlagen
Aulierung, Stellungnahme, Produktionstechnologis
Bemerkung
Kanstruktions@ndarung Produktionsleiter
Lieferantengualitat Anlage-Manager
Kundengualitst Qualitdtsdirakior

Gemehmigungsprozess des Abweichungsanirags hat kelne aufechiehende Wirkung b Bezuyg auf gefordertes Lisferungsdatum, dennoch im Fall der
Antragsgenehmigung werden die von Lieferanten gelieferte Teile aufgrund und unter Bedingungen dieser Genehmigung aichf in die (in der Rahmen der
Lieferantenbeweriung) pprm-Wert eingerechnet

Zulazsung der Genshmigung hat gleichreitiy, sowesil dies edforderfich isl, sinen Charakier als Ausnahmengenshmigung fifr Lisferungen der Ware aulerhalb das
FIFO-Modus (d_h. gibt &5 nach Abwsichungsgenshmigung die Moghchkeit auf Rickkehr zur ursprimglichen Produkiionschange, die wvorbbergshend
ausgelazsan wurde). Der Lisferant erkennt an, dal Beurtelimg des erhattenan Abweichungsantrags izt seitens Moforpal mif zusatziicher Geblhr von 100 EURO
belegl. Dhesar Betrag wind dem Lisferanten ahne Ricksicht auf Genshmigung bzw. Ablehnung der Anfrage berechnet. Im Fal der Antragegenshmigung kann
Motomal auch die mit der Bearbeitung dar pichi ibereistimmenden Ware verbunadene Mahraufwdnde focdern (deren Quantifiziening und
Berechnungsmeshanismus wird ein Tei der Zulassungsbedingungen suin).

RK-11-4-050-16-1
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Qualitatsmanagement-Handbuch fir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.

MOTORPAL

Anlagea 10: 8D — Report

ABHILFEMARNAHME (8D-report) Nr:
MOTORPAL
1). TEAM: AUSSTELUNGSZWECK Beobachtung PDCA
Laiter: prE Bezeichnung :
S - Al P
Teilnshmar: O |Kunde Reklamation Reklamatian Mr. :
Teilnshmear: [0  internar Fahler O  Wisderhalter Fahlar C| D
Teilnehmer: O  |Lieferant Fehler O Sonstige (genau):
Kornmenlar: ¥ = Plan, [ = Mach, &= P, A = Aklion
2) Beschreibung des Problems (wer,was,wo,wann,wie,wieviel,warum)
Tedle Mr.: Menge: Fertigungsdalum:
Diatum: Lnterschrift;
3) Kurzfristige Maknahmen Verantwartlich el
Diaturm: Unterschrift:
4) Fehlerursache Analyse 5) Festgelegte MaBnahme Werantworllich | Termin | Abgeschl.
Diaturm: Unterschrift: Datum: Unterschrift:
6) Effektivitat der eingefiihrten Manahmen
Diatum Unterschrift:
7) Preventivmalinahme Verantwortlich | Termin | Abgeschi.
Diaturm: Unterschrift:
8) Auswertung
Daturm: Unterschrift:
T4 G120
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@ Qualitatsmanagement-Handbuch fir Lieferanten der Firma Motorpal, a.s.
MOTORPAL

Beschreibung der 8D-Report-Ausfillung

8D-Report sucht Definition und Verstandnis des Problems. Er fragt, warum sich das Prozess auller gezielten
Umfang bewegt. Bietet Einflhrung einer geeigneten Korrekturmafnahme an.
8D-Report wird in 8 Schritte verteilt.

1) Teamaufstellung

Stell ein Team auf — eine kleine Gruppe von Menschen, mit guter Kenntnis der aktuellen Problematik und
Fertigkeit das Problem zu I6sen, MaRnahmen zu implementieren. Einen Teamleiter zu ernennen.
2) Problembeschreibung

Beschreiben sie komplett das Problem, nicht nur seine Symptome.

3) Kurzfristige MaBnahmen

Einflihrung, Uberwachung und Dokumentieren der Mainahmen um das Problem zu isolieren, bis Einfliinrung der
standigen MalRinahmen. Das Ziel ist, jede Bedrohung der Kunde zu vermeiden.

4) Ursachenanalyse

Das Ziel ist, alle mdgliche Ursachen der Problementstehung zu identifizieren. (Hilfsmittel : Ishikawa,5xWhy...)

5) MaBRnahmen zur Problembeseitigung

Suche mdgliche Malknahmen, die das Problem beseitigen. Es handelt sich um den Schritt, der Wiederholung des
Problems verhindert.

6) Wirksamkeit der eingefiihrten MaBnahmen

Standige KorrekturmalRnahmen zu wahlen. Einflihren, iiberwachen und dokumentieren.

7) Vorbeugende MaBnahmen

Das Ziel ist wiederholtes Auftretten des geldsten Problems technologisch, systemisch zu verhindern (z.B. FMEA,
Kontrollplane, auch ahnliche Produkte).

8) Auswertung

Auswertung der angenommenen MaRnahmen, 8D-Reportabschluss.

Seite 21 von 21



